ОБ УТВЕРЖДЕНИИ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ОБЩЕДОСТУПНОГО БЕСПЛАТНОГО ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ» НА ТЕРРИТОРИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ИМЕНИ ЛАЗО
Постановление главы муниципального района

от 13.12.2010 № 197
В целях повышения уровня качества оказания муниципальной услуги «Предоставление общедоступного  бесплатного дошкольного  образования» предоставляемой населению муниципального района имени Лазо, перехода к системе бюджетирования, ориентированной на результат, руководствуясь Федеральным   законом   Российской     Федерации    от 07 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года   №   3266-1  «Об образовании»,  Федеральным законом от 09 февраля  2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить прилагаемый стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление  общедоступного  бесплатного дошкольного образования»  на территории муниципального района имени Лазо.  

2.  Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального района по социальным вопросам Матвееву Т.А.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня опубликования.
Глава муниципального района                                                                  А.П. Яц

                                                                           УТВЕРЖДЕНО 

                                                                                         постановлением главы 
муниципального района 
                                                                      имени Лазо 
                                                                                       от   13.12.2010 №  197
СТАНДАРТ 

качества муниципальной услуги «Предоставление     общедоступного  бесплатного дошкольного образования»  на территории муниципального района имени Лазо
I. Организации, в отношении которых применяется стандарт
1.1. Организации, в отношении которых применяется стандарт муниципальной услуги «Предоставление     общедоступного  бесплатного дошкольного образования» на территории муниципального района имени Лазо (далее  – Стандарт), являются муниципальные дошкольные    образовательные   учреждения муниципального района имени Лазо, группы   кратковременного пребывания детей реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее – учреждения). 

1.2. Разработчиком Стандарта и главным распорядителем бюджета муниципального района имени Лазо (далее - района), в компетенцию которого входит организация представления муниципальной услуги в дошкольных учреждениях, является Управление образования администрации муниципального района имени Лазо (далее – Управление образования).

1.3. Настоящий Стандарт распространяется на услуги в области дошкольного образования детей в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, подведомственных Управлению  образования финансируемых из средств бюджета муниципального района имени Лазо, и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления муниципальной услуги.

1.4. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:

- Муниципальная услуга «Предоставление общедоступного  бесплатного дошкольного образования» на территории муниципального района имени Лаз (далее - муниципальная услуга) – услуга в организации дошкольного образования детей, оказываемая получателям муниципальной услуги органами местного самоуправления, бюджетными учреждениями и иными организациями за счет средств бюджета муниципального района имени Лазо;
- Стандарт качества предоставления муниципальной услуги – обязательство органов исполнительной власти муниципального района имени Лазо по обеспечению возможности получения населением муниципальной услуги в определенных объемах и определенного качества;

- Образование – целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся констатацией достижения гражданином (обучающимся) установленных государством образовательных уровней (образовательных цензов);
- Воспитание – специально организованная  целенаправленная деятельность по формированию и развитию сознания и самосознания ребенка, формированию и развитию нравственной позиции, и ее закреплению в поведении;
- Участники образовательного процесса – воспитанники, их родители (законные представители), педагогические работники.

- Образовательная программа – нормативно-управленческий документ учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

- Лицензирование в области дошкольного образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых дошкольным образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников и работников образовательных учреждений, оборудования помещений, оснащенности образовательного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.
II. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги


2.1. Конституция Российской Федерации.

2.2. Конвенция о правах ребенка.

2.3. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».


2.4. Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании».


2.5. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».


2.6. Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».


2.7. Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

2.8. Постановление Правительства Российской Федерации                    от 04.10.2000 № 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации».


2.9. Приказ   Министерства   образования  и  науки Российской Федерации от 23.11.2009 № 655 «Об утверждении и введении в действие федеральных государственных требований к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования».

2.10. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 27.10.2011 № 2562  «Об утверждении Типового положения  о дошкольном образовательном учреждении». 
2.11.  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 22.07.2010 № 91 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.2660-10 «Санитарно – эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях».

III.  Требования к процессу оказания муниципальной услуги

3.1. Требования к размещению и режиму работы учреждений оказывающих муниципальную услугу: 

3.1.1. Учреждения, оказывающие услуги в области дошкольного образования, должны быть размещены в специально предназначенных (приспособленных) зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания.

3.1.2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать принятым требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

3.1.3. Режим работы учреждения определяется уставом.


3.1.4. Длительность рабочего дня учреждения может составлять от 10 до 12 часов. В соответствии с решениями органов местного самоуправления муниципального района имени Лазо, уставом учреждения  может быть установлена иная длительность работы.

3.1.5. При наличии организационной и финансовой возможности учредителя и спроса на услугу допускается функционирование учреждения (группы) в дневное, ночное время, круглосуточно, в выходные и праздничные дни, а также функционирование групп кратковременного пребывания детей. 


3.2. Требования к специальному и техническому оснащению учреждений.


3.2.1. Каждое учреждение должно быть оснащено необходимым специальным оборудованием и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

3.2.2. Специальное оборудование, приборы и аппаратура должны использоваться строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержаться в технически исправном состоянии. Пригодность к эксплуатации специального оборудования, приборов и аппаратуры подтверждается проверкой. Периодичность проверки оборудования определяется его эксплуатационными документами, либо (при отсутствии четкого указания данного параметра в эксплуатационных документах) документом, регламентирующим работу учреждения.

3.2.3. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации. Пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой. 

3.3. Требования к укомплектованности учреждений, предоставляющих услугу дошкольного образования, специалистами и их квалификации. 

3.3.1. Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов в соответствии со штатным расписанием.

3.3.2. К педагогической деятельности в учреждении допускаются лица, имеющие среднее профессиональное или высшее профессиональное образование. Образовательный ценз указанных лиц подтверждается документами государственного образца о соответствующем уровне образования и (или) квалификации.

К педагогической деятельности не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной безопасности;

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, социального развития, труда и защиты прав потребителей.

3.3.3. Всем педагогическим работникам учреждения должны быть созданы условия для аттестации в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации.

3.3.4. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

  3.3.5. Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала:

- административно-управленческий персонал (в том числе,  заведующий, заместитель заведующего, методисты, старшие воспитатели),

- педагогический персонал (в том числе,  воспитатели, педагоги дополнительного образования),

- младший обслуживающий персонал (в том числе,  младшие воспитатели, дворники, уборщики служебных помещений, повара, кастелянши, сторожа).

При наличии организационной и финансовой возможности учредителя штатное расписание учреждения может включать в себя и другие виды персонала.

3.3.6. Медицинское обслуживание детей в учреждении обеспечивают органы здравоохранения.

          3.4. Требования к технологии оказания услуги в сфере дошкольного образования:

3.4.1. Право на получение общедоступного и бесплатного дошкольного образования имеют дети в возрасте от 2 месяцев до 7 лет, проживающие на территории муниципального района имени Лазо.

3.4.2. Порядок комплектования учреждения определяется Учредителем. Порядок приема воспитанников в негосударственные дошкольные образовательные учреждения определяется уставом учреждения.  Возможность получения дошкольного образования не зависит от отношения к религии, социального, имущественного положения.

            3.4.3. При приеме воспитанника в дошкольное учреждение с родителями (законными представителями) заключается родительский договор.

             3.4.4. Муниципальная политика в области предоставления дошкольного образования на территории района направлена на решение  следующих задач:


- создание условий для реализации гарантированного  гражданам Российской Федерации права на получение общедоступного и бесплатного дошкольного образования; 


- охрану жизни и укрепление физического и психического здоровья детей; 


- организацию и координацию диагностической помощи семьям, воспитывающим детей дошкольного возраста на дому;


-оказание консультативной и методической помощи родителям (законным представителям) по вопросам воспитания, обучения и развития;


- воспитание с учетом возрастных категорий;


- осуществление необходимой коррекции недостатков в физическом и (или) психическом развитии детей при наличии соответствующих;    


- осуществление реабилитации детей-инвалидов при наличии в нем соответствующих условий.

3.4.5. Получение воспитанником дошкольного образования направлено на создание основы физического, нравственного и интеллектуального развития ребенка, подготовку его к школьному обучению.

3.4.6. Содержание дошкольного образования в каждом учреждении определяется основной общеобразовательной программой дошкольного образования и  парциальными программами, обеспечивающими целостность педагогического процесса. 

3.4.7. Образовательный процесс строится на принципах личностно-ориентированного взаимодействия взрослых и воспитанников.

Содержание воспитательно-образовательного процесса направлено на формирование общей культуры, развитие физических, интеллектуальных и личностных качеств, формирование предпосылок учебной деятельности, обеспечивающих социальную успешность, сохранение и укрепление здоровья детей дошкольного возраста,  коррекцию недостатков в физическом и (или) психическом развитии детей.

Учебная нагрузка, режим занятий определяется уставом. Организация образовательного процесса в учреждении регламентируются нормами и требованиями санитарных правил.

3.4.8. В учреждении должен быть предусмотрен комплекс мер, направленных на укрепление здоровья воспитанников, развитие физкультурно-оздоровительной и спортивной базы учреждения, должен применяться системный подход к формированию физически развитой личности. 

3.4.9. Дошкольное учреждение должно обеспечить сбалансированное питание детей по нормам, утвержденным действующим законодательством Российской Федерации. 

3.4.10. Воспитанники учреждения могут получать дополнительные образовательные услуги, не предусмотренные основной  общеобразовательной программой дошкольного образования, при наличии соответствующего приложения к лицензии на оказание определенного вида образовательных услуг.

3.4.11. Сотрудники учреждения должны осуществлять анализ, контроль за результатами освоения воспитанниками основной общеобразовательной программы дошкольного образования.
IV. Требования к результатам оказания муниципальной услуги

4.1. Родителям (законным представителям) воспитанника, получающего муниципальную услугу, предоставляют необходимую и достоверную информацию о выполняемых услугах, обеспечивающих качественный уровень образования.

4.2. Каждому получателю муниципальной услуги гарантированы:

- охрана жизни и укрепление  физического и психического здоровья воспитанников;
- обеспечение позновательно-речевого, социально-личностного, художественно-эстетического и физического развития воспитанников;
- защита от всех форм физического и психического насилия;

- удовлетворение физиологических потребностей в соответствии с возрастом и индивидуальными особенностями развития;

- развитие творческих способностей и интересов;

- получение помощи в профилактике простудных заболеваний;

- получение дополнительных (в том числе платных) образовательных услуг по дополнительным образовательным программам, при наличии у учреждения лицензии на данный вид образовательной деятельности.
4.3. Родителям (законным представителям) обеспечивается возможность ознакомления с содержанием и результатами образовательного процесса, в том числе состоянием индивидуального развития каждого ребенка.
V. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта

5.1. Общие положения.


5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта может потребитель муниципальной услуги.


За несовершеннолетних потребителей обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).


5.1.2. Лицо, подающее жалобу (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

- указание на нарушение требований стандарта сотруднику Учреждения, оказывающего муниципальную услугу;

- жалоба на нарушение требований стандарта руководителю учреждения, оказывающего услугу;

- жалоба на нарушение требований Стандарта на имя начальника Управления образования;

- обращение в суд. 


5.2. Указание на нарушение требований Стандарта работнику учреждения, оказывающего услугу.


5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это работнику учреждения, оказывающего муниципальную услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения.


5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности работника учреждения, оказывающего муниципальную услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта, заявитель может использовать иные способы обжалования.


Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта работнику учреждения, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.


5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю учреждения, оказывающего услугу.


5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой в письменной или устной форме на допущенное нарушение к руководителю учреждения, оказывающего муниципальную услугу.


5.3.2. Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) учреждения, может быть осуществлено не позднее 10 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.


5.3.3. Руководитель учреждения, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий: 
- принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

- аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований. 

5.3.4. Руководитель учреждения, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае:

- несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта; 
 
- при установлении факта безосновательности жалобы заявителя; 
 
- при несоблюдении заявителем срока для обращения с жалобой к руководителю.


5.3.5. При рассмотрении жалобы заявителя руководитель учреждения, совершает следующие действия:


- проводит проверку с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устраняет установленные нарушения требований стандарта; 

- применяет дисциплинарные взыскания к работникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 6настоящегоСтандарта;

- направляет не позднее 30 дней со дня подачи жалобы на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о принятых мерах, в том числе:

- об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

- о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении работников;

- об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа. 

5.3.6. В случае отказа учреждения, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения срока, указанного в пп.5.3.6.4, заявитель может использовать иные способы обжалования. 

Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю учреждения, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования. 

5.4. Порядок осуществления проверочных действий в случае подачи жалобы на нарушение требований стандарта на имя начальника Управления образования.

5.4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение на имя начальника Управления образования. 

5.4.2. Подача и рассмотрение жалобы осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

5.4.3. Управление образования, в рамках осуществления проверочных действий по содержанию поданной жалобы вправе: 
- обратиться в орган государственного надзора в сфере образования (далее - надзорный орган) с целью принятия мер и действий по выявлению и устранению нарушений, указанных в жалобе;
- поручить руководителю подведомственного учреждения, жалоба на которое была подана заявителем, установить факт нарушения отдельных требований стандарта и выявить ответственных за это работников.
 
5.4.4.  Управление образования может не осуществлять действия, указанные в п.5.4.3, в следующих случаях:

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений;
- подача жалобы позднее 30 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение требований стандарта; 
- содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта.

Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма в Управлении образования или дата отправки почтового отправления. 

5.4.5. Установление факта нарушения требований стандарта силами учреждения, оказывающего услугу, осуществляется посредством проведения руководителем проверки по содержанию поступившей жалобы. 


Сроки установления факта нарушения требований стандарта  определяются в соответствии с поручением Управления образования.


По результатам проведения проверки и (или) служебного расследования руководитель учреждения:

 
- устраняет выявленные нарушения требований стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

 
- привлекает работников, признанных ответственными за нарушение требований Стандарта, к ответственности в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

 
- представляет Управлению образования отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных работников.


5.4.6. В сроки, установленные Федеральным Законом для рассмотрения обращений,   Управление образования администрации муниципального района имени Лазо, направляют на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- действия и меры, предпринятые в части выявления и устранения допущенных нарушений, и результаты данных действий; 
 
- установленные (неустановленные) факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

 
- принятые меры ответственности в отношении отдельных лиц, учреждения; 

- иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

5.4.7. Управление образования не реже 1 раза в квартал организует публикацию информации о количестве поданных жалоб (в разрезе требований настоящего Стандарта), количестве установленных фактов нарушения требований Стандарта  на официальном сайте Управления образования в сети Интернет.
VI. Ответственность за нарушение требований качества муниципальных услуг

6.1. 
Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к лицам их допустившими устанавливаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 


VII. Регулярная проверка соответствия деятельности организации требованиям стандарта

7.1. Регулярная проверка соответствия деятельности учреждений, оказывающих муниципальную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее - регулярная проверка) проводится Управлением образования не реже 1 раза в год, но не чаще 3 раз в год.


7.2.  Регулярная проверка деятельности одного учреждения должна осуществляться в течение пяти рабочих дней.


7.3. Регулярная проверка проводится  в присутствии руководителя учреждения.

7.4. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности учреждения:

- требованиям, указанным в разделе 3 (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

- каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего Стандарта.

7.6.  По результатам проверки Управление образования готовит Акт проверки с указанием выявленных нарушений и применению мер ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.





___________
